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RESUMO

bY

Os primeiros telefones eram conectados a uma central manual,
operada por uma telefonista. O Usuario tinha que girar uma manivela para
gerar a "corrente de toque" e chamar a telefonista que atendia e, através da
solicitacdo do usuario, comutava 0s pontos manualmente através das
"pegas". Surgia o primeiro roteamento de chamadas telefénicas. Desde entao
este processo ndo parou de evoluir.Nos anos 70 surgiram as primeiras
centrais automaticas, ou seja, centrais que dispensavam 0
operador/telefonista para completar uma ligacdo, eram do tipo
eletromecanicas, conhecidas como "Passo-a-passo”.

Logo estas centrais foram, substituidas pelas centrais "Cross Bar"
("Barras cruzadas", também eletromecanicas) e atualmente, as empresas de
telefonia utilizam as centrais digitais, também chamadas "CPA" ("Central de
Programa Armazenado”), que na verdade sdo verdadeiros computadores
especificos para a funcao.

Juntamente com o surgimento de diversas operadoras de telefonia,
veio a necessidade de um terminal de uma operadora conectar-se a um outro
terminal de outra operadora , dando inicio a interconex&o entre operadoras.

Mesmo com toda a evolugcao tecnoldgica o processo de interconexao
entre operadoras, seja ela TDM e/ou Voip, continua manual, onde um
operador precisa operar o0 sistema responsavel pelo processo de
interconexdo entre operadoras para garantir que uma chamada telefénica
possa ser encaminhada a outra operadora.

A Bolsa de Minutos propde a automatizacdo deste processo com o objetivo
de tornar o Roteamento de Chamadas Telefénicas mais rapido, barato e de
maior qualidade, trazendo beneficios para as operadoras e para seus

usuarios.
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1. INTRODUCAO

Telefonia é a area do conhecimento que trata da transmissao de voz e

outros sons através de uma rede de telecomunicagcbes. Ela surgiu da
necessidade das pessoas que estao a distancia se comunicarem. Segundo o
dicionario Aurélio: tele = longe, a distancia; fonia = som ou timbre da voz.
Sob o ponto de vista de uma operadora telefonica TDM (Time Division
Multiplex) uma chamada telefonica pode ser classificada de forma macro da
seguinte forma : On Net e Off Net, onde chamadas On Net sdo aquelas
originadas e terminadas dentro da rede da mesma operadora e as Off Net
sdo chamadas que foram originadas ou terminadas em operadoras
diferentes.

A Figura 1 apresenta um exemplo grafico simplificado de uma
chamada TDM On Net, sendo originada pelo Assinante A , comutada pela
Central Telefonica e conectada ao Assinante B. E possivel notar que a
mesma Central Telefénica também recebe conexdes de Terminais Publicos
(no Brasil, conhecidos como Orelhdes) e de empresas que internamente
podem possuir diversos PABX. No Brasil, uma operadora como a Telefénica
gue atua no Estado de Sao Paulo e é detentora do meio fisico (cabos, postes
e etc) é um bom exemplo pratico.

Central TelefGrica

Conexdoertre Az B

A
Rede de Acesso
Teminais @ E%
. Teminal de .
Azzinante & Uzt Piblica Azzinante B
forelhdo)

Figura 1.- Exemplo basico dos elementos que compde uma chamada telefénica

Vale destacar também que um terminal que origina a chamada pode

estar conectado a uma Central Telefénica e o terminal de destino em outra



Central Telefénica. Devemos ainda considerar a possibildade de a Central
Telefénica que origina a chamada ser de uma operadora diferente da Central
Telefonica que termina a chamada. Neste caso tem-se a Interconexao entre
duas ou mais operadoras. Neste ponto, pode-se perguntar: Al sso val e
apenas para Centrais Teld/kl tespostacéasisples onvenci o
nao. O mesmo conceito pode ser aplicado para chamadas Voip ou ainda para
chamadas hibridas (Voip e TDM). Lembrando também que atualmente,
empresas como a Brastel Telecomunicacgdes, que sera vista no Item Estudo
de Caso, € uma operadora Telefénica que atua no Brasil sob o CSP (Cdédigo
de Selecdo de Prestadora) 98 e ndo possui uma Central Telefénica
tradicional, nem mesmo o meio fisico. Suas interconexfes e roteamentos sdo
realizados através de computadores ligados a rede publica (PSTN) e a
Internet.

Para que uma operadora consiga entregar uma chamada para outra
operadora é necessario que haja uma interconexao entre elas, direta ou
indireta, préviamente configurada. Atualmente, essas configuracbes sao
feitas manualmente e em conjunto entre as partes que se interconectam. Ou
seja, um ou mais profissionais de cada uma das operadoras interagem para
gue o processo de configuracdo e testes de chamadas seja concluido.
Quando uma chamada telefénica é gerada na rede de uma operadora e esta
por sua vez identifica que o terminal de destino € de outra operadora diz-se
gue acontece o roteamento da chamada telefénica.

No contexto estudado entre operadoras, Rotear uma chamada nada
mais é do que entregar uma chamada de uma origem para um destino fora
de sua prépria rede.

A operadora que origina a chamada identifica qual o namero de

destino solicitado e encaminha a chamada. Por exemplo:
O assinante do terminal 55113588000 (terminal A) efetua uma chamada para o
terminal 551182515151 (terminal B). A operadora dona do terminal A, procura pela
rota que deve ser utilizada para que a chamada seja concluida. Neste exemplo, a
rota utilizada seria para o destino (nUumero composto pelo cédigo do pais + cédigo
de area + prefixo) BRASIL i CELULAR SAO PAULO i TIM.

As aplicagdes de telefonia, de acordo com a rota encontrada
encaminham a chamada para a operadora gue esta interconectada e atende



a esta rota. E importante destacar que a interconexdo pode ser indireta, ou
seja, a operadora dona do terminal A ndo preciasa estar interconectada com
a operadora dona do terminal B caso ela tenha uma operadora que possa
fazer o transporte da chamada até a operadora destino, que neste exemplo é
a TIM.

N&o é raro que seja encontrada pelas aplicacdes de telefonia mais de
uma rota possivel para terminar uma determinada chamada. O que acontece
€ um balanceamento de carga entre as rotas escolhidas basicamente ditado
por trés fatores: custo, média de chamadas completadas (ASR T Average
Service Rate) e tempo médio falado (ACD i Average Call Duration). Os dois
ultimos fatores determinam diretamente a Qualidade do Servigo (QOS). Apds
um aumento do nimero de operadoras telefénicas e provedores de acesso a
Internet, o surgimento de novas possibilidade de chamadas telefénicas como
o Voip por exemplo, o niumero de interconexfes e consequentemente o
namero de possiveis rotas para terminacdo de chamadas telefénicas
aumentaram consideravelmente nos Uultimos 5 anos, o que torna o
gerenciamento manual destas rotas quase impossivel devido as centenas de
milhares de combinacdes possiveis para terminag¢do das chamadas.

O roteamento das chamadas é um ponto crucial para o faturamento
das operadoras que encaminham chamadas e por isso ter a rota de menor
custo (LCR 7 Low Cost Route) e maior qualidade (QOS) € o objetivo diario
das operadoras. Utilizando o LCR ideal, uma operadora consegue aumentar
sua margem de lucro e manter seu pre¢co competitivo.

Da mesma forma que utilizando uma rota ruim em termos de LCR, seu
faturamento diminui, podendo até mesmo gerar prejuizo, uma vez que a tarifa
cobrada do seu cliente tem um periodo de vigéncia que deve ser respeitado e
nao € o mesmo que o preco de custo pelo transporte ou terminacdo das
chamadas.

Sob o ponto de vista da operadora que termina a chamada, ser
facilmente acessada pelo roteamento de outras operadoras e ter sua rede
com maxima ocupacgao possivel € o que garante maior rentabilidade, o que
nao acontece hoje em dia, onde as operadoras tem grande ociosidade de
recursos de telefonia, gerando grandes prejuizos. Em paises como 0s

Estados Unidos é comum uma operadora sub-alocar sua rede por estar



ociosa para outra operadora que tem demanda de utilizacdo. Mas mesmo
neste caso, 0 processo de interconexao e roteamento € sempre manual.

Outro exemplo de custos gerados pelo processo manual é o teste de
QOS realizado por muitas operadoras que pretendem encaminhar chamadas,
gue tem departamentos inteiros responsaveis exclusivamente por efetuar
chamadas telefénicas para diversos destinos no mundo e pontuar a
gualidade daquela chamada. ApGs o resultado dessas chamadas € emitido
um relatorio da qualidade das terminagBes para os principais destinos do
mundo e baseado nisso, a area de operacfes define um novo Plano de
Roteamento (RP 1 Route Plan). Este processo repete-se diariamente,
ocupando recursos humanos e fisicos, além de ser demorado e néo ter
garantias de precisdo, pois a qualidade de um servico aferida no periodo da
manhd pode ndo ser a mesma alguns minutos depois. O ideal para este
processo seria que o mesmo fosse atualizado com maior agilidade e o
roteamento alterado de forma dinamica.

A implementacdo da Bolsa de Minutos pode trazer beneficios as
operadoras que originam, transportam e/ou terminam chamadas telefbnicas,
reduzindo custos da interconexdo entre as operadoras até o roteamente de
chamadas telefonicas.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo
gue possibilite:

a) reduzir custos no que tange a impostos sobre chamadas telefénicas
b) aumentar a rentabilidade através de roteamento dindmico

c) reduzir custo operacional

Para tanto, o conteido do trabalho encontra-se capitulado com os
seguintes titulos: 1. Bolsa de Minutos, ilustrando o cenario atual e o cenario
proposto. Ainda no primeiro capitulo temos exemplos de provedores
interconectados manualmente. JA4 no capitulo 2. Tecnologias, serdo
abordadas as principais tecnologias utilizadas na Bolsa de Minutos. No
capitulo 3. Estudo de Caso, sera apresentado um estudo de caso, expondo 0
cenario atual de uma operadora telefonica. Por fim, o capitulo 4.
Regulamentacdo, tem o objetivo de ilustrar o cenério regulatorio atual no

Brasil.
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2. ABOLSA DE MINUTOS

A Bolsa de Minutos é a entidade concentradora das ofertas e procuras
para terminacéo de chamadas telefénicas entre operadoras. Sua abrangéncia
independe da localizagdo fisica das operadoras, uma vez que a conexao
entre as partes seré feita pela Internet.

Pode participar da bolsa toda e qualquer operadora telefénica capaz
de trafegar voz sobre o protocolo SIP.

Antes da apresentacao da bolsa de minutos, para melhor compreender
0s problemas de um cenario no qual se pretende implementar a bolsa, sera a

seguir apresentado a descricdo desse cenario.

2.1. CENARIO ATUAL
As interconexfes de chamadas telefébnicas sdo feitas através de

roteamento manual, basicamente estimulado por quatro fatores: LCR (rota de
menor custo), ASR (indice de chamadas completadas), ACD (média de
minutos por chamada) e QOS (qualidade do servico).

Se a operadora A, ao originar uma chamada, desejar termina-la fora
de sua rede, deve encaminhar a chamada a uma das operadoras que esta
fisicamente conectada (B). Em seguida a operadora B efetua a terminacao da
chamada, caso esta seja o destino da ligacdo. Caso contrario, a chamada é
transportada até a proéxima operadora. Este processo se repete até que a
chamada alcance a operadora de destino. Este processo € chamado de
terminacdo de chamadas telefénicas.

No Brasil, onde existem mais de 30.000 possiveis destinos para
terminagdo, levando em conta a hierarquia PAIS + AREA + PREFIXO,
controlar este roteamento é uma tarefa lenta e de alto custo, uma vez que
cada um dos destinos pode ter mais de uma operadora capaz de efetuar a
terminagdo. Para delimitar nosso cenario, as chamadas internacionais, 0800
e A Cobrar ndo seréo consideradas, apesar de o conceito ser exatamente o

mesmo.
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Exemplos de Provedores que ja utilizam o conceito de interconexao

Voip de forma Manual

Google Talk : Integra diversos

provedores Instant Message como

Cortmorest..| Qteron... Jiveco - Brascar-..| @rere.. * [@raso-.. p oober.. | O tockt-n. | la-tm.

Microsoft Messenger, Yahoo e W,

@ GTALK-TO-VOIP
Gizmo Project. Aqui € possivel
cadastrar um provedor e oferecer

terminacdo para um usuario de

Instant Message. A maior

defasagem deste método para bolsa

de minutos € que o processo de

integracdo € manual e ndo utilza Fonte: Site www.gtalk2voip.com
WebServices para automatizar a

configuragao.

Outro ponto forte é a possibilidade de escolha de diversos provedores para
uma mesma rota. O retorno da consulta mostra os provedores disponiveis
para o destino 5511 (Brasil i S&o Paulo), bem como seus precos, ASR
(indicador de chamadas completadas e ACD (indicador do tempo médio
falado). Desta forma, tanto um usuario de IM como uma operadora pode
optar pela melhor rota para terminar suas chamadas.

As provedoras que desejarem podem fornecer aos usuarios IM um ndmero
local, permitindo assim que este usuario, além de originar chamadas também
receba chamadas vindas da rede publica.

A principal facilidade para o usuario € o meio de pagamento centralizado.
Todas as despesas de chamadas que utilizam a rede publica séo cobradas
pelo Gtalk, centralizador do processo. Este por sua vez, repassa 0S
pagamentos para os Provedores Voip (Operadoras ou ndo), ja descontando a

comissao.

12



SIP Broker : Diferente do Gtalk que

(2 SiPHraker - Login - Windows Internel Explor

foca basicamente os usuarios de

aplicacdes Instant Messaging, o SIP  |-= e A-m . e i
Broker direciona as atengdes para o S—

usuarios de qualquer provedor, g
basicamente bastando utilizar o
VoipPhone. Outro diferencial esta no
meio de acesso, pois 0 usuario nédo

precisa utilizar um computador, ele

pode efetuar uma ligagdo para »

Sponsors

através dos meios de acesso 0800

@ et

disponiveis em mais de 20 paises. r,ne: site www sipbroker.com
O processo de interconexao

tambem é manual.

2.2 BOLSA DE MINUTOS

Um cenario novo € onde as operadoras participantes da Bolsa de
Minutos colocardo suas ofertas para terminacédo de chamadas indicando seus
custos e regras de negocio. Esta publicacdo serd hospedada no site da
Bolsa, no padréo WebServices, utilizando o conceito UDDI, que sera
discutido no Item Tecnologias.

As operadoras que desejarem localizar uma oferta para terminagéo
deverdo consultar a Bolsa e identificar uma operadora que atenda as
necessidades para o roteamento desejado.

Uma vez identificada a oportunidade de roteamento, a operadora

Origem conecta-se com a operadora Destino através de WebServices para
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troca eletronica das informacdes contratuais. Caso 0 contrato seja

concretizado, o proOximo passo sera estabelecer a interconexao.

2.2.1 Porque utilizar a bolsa de minutos

Estas conclusdes sao hipoteses levantadas pelo autor deste documento:

= =4 4 A4 A -

= =2 = =

Melhora a qualidade das chamadas

Reducéo de impostos pagos

Economia com Transporte de Chamadas

Balanceamento de Chamadas

Aumento na margem de lucro

Simplificagdo do DETRAF - Documento de Declaragdo de Trafego e
de Prestacéo de Servicos

Possibilidade de Pré-pagar terminacdo

Reducéo do tempo ocioso da Rede

Simplifica as operagdes

Reduz a utilizacdo da rede publica (PSTN), consequentemente
reduzindo custos

Possibilidade de novos investimentos e expansdo com a venda de

minutos futuros
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2.2.2. Quem é responsavel pela bolsa de minutos
Essa responsabilidade pode ser atribuida a qualquer entidade

fundadora, como por exemplo a propria Brastel, empresa que mais adiante
sera foco de estudo. Deve-se ressaltar também que podem existir diversas
Bolsas de Minutos espalhadas pelo mundo, tendo em sua lideranca uma
empresa ou um grupo de empresas associadas. Um fator motivador para a
fundacdo e manutencdo de uma Bolsa de Minutos € a possibilidade de se
cobrar uma comissdo pelos contratos negociados ou ainda, um percentual
pelos minutos consumidos.

A estratégia comercial da empresa lider da Bolsa de Minutos seré fator
decisivo para o sucesso do projeto, uma vez que altos custos inibiriam outras

empresas a participar do grupo.
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3.TECNOLOGIAS E CONCEITOS UTILIZADOS

Para que o projeto Bolsa de Minutos possa ser implementado, sera
necessaria a adocdo de tecnologias que permitem grande flexibilidade na
troca de informacdes entre os sistemas das operadoras prestadoras de
servico, bem como para na troca de informagdes entre os sistemas internos

de cada operadora.

3.1. VOZ SOBRE IP

3.1.1. Viséo geral do funcionamento do VolP
Voz sobre IP, também chamado VolP, telefonia IP, telefonia Internet,

telefonia em banda larga e voz sobre banda larga € o roteamento de
conversacdo humana usando a Internet ou qualquer outra rede de

computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissdo de

voz mais um dos servicos suportados pela rede de dados.

Empresas que fornecem o servico de VoIP sdo geralmente chamadas
provedoras, e 0s protocolos usados para transportar os sinais de voz em uma
rede IP séo geralmente chamados protocolos VoIP. Existe barateamento de
custo devido ao uso de uma unica rede para carregar dados e voz,
especialmente no qual os utilizadores ja possuem uma rede com capacidade
subutilizada, que pode transportar dados VolP sem custo adicional.
Chamadas de VolIP para VolP no geral sdo gratuitas, enquanto chamadas

VolIP para redes publicas (PSTN) podem ter custo para o utilizador VoIP.

Considera-se a telefonia IP a agregacdo do VolP com outros servigos

agregados para a telefonia.

3.1.2. Funcionalidade
O VoIP pode facilitar tarefas dificeis em redes tradicionais. Chamadas

entrantes podem ser automaticamente roteadas para o telefone VoIP,

independentemente da localizagdo na rede. Por exemplo, é possivel levar um
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telefone VoIP para uma viagem, e onde vocé conecta-lo a Internet pode-se
receber ligacbes, contanto que a conexdo seja rapida e estavel o suficiente.

O fato da tecnologia ser atrelada a Internet também traz a vantagem
de poder integrar telefones VoIP a outros servicos como conversagcdo de

video, mensageiros instantaneos, compartihamento de arquivos e

~

gerenciamento de listas telefénicas. Estar relacionado a Internet também
significa que o custo da chamada independe da localizacdo geodésica e dos
horarios de utilizagdo, ambos os parametros usados na cobranca na telefonia
fixa e mével, e cujos valores variam de operadora a operadora.

Vérios pacotes de servico VolP incluem funcionalidades que em redes
tradicionais seriam cobradas a parte, como conferéncia a trés,
redirecionamento de chamadas, rediscagem automéatica e identificador de

chamadas.

Fonte: Site www.wikipedia.com

Irl I
ATA HandyTone 486
Entretanto, apesar de amplamente utilizado através de computadores,

o VolIP pode ser utilizado através de adaptadores para telefones analdgicos

ou gateways VoIP, que sao aparelhos que podem ser conectados
diretamente em uma conexao banda larga e a um aparelho telefénico comum
ou a um PABX em posicdes de troncos ou ramais. Eles fornecem a

interligagé@o entre as redes IP e fixas.

3.1.3. Historia
No Brasil, em 1995, pela intervencdo do entdo Ministro Sérgio Mota, a

Internet Comercial, escapou parcialmente do monopdlio, que estava sendo
preparado pela Embratel. Consequentemente, o mercado floresceu

rapidamente atraveés dos Provedores de Internet i ISPs i que tiveram uma
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reserva de mercado, por varios anos, na oferta de acesso e na captura dos

clientes.

Porém, uma parte importante deste novo mundo, ficou ainda sob o
monopolio da Embratel, mesmo depois de sua privatizacdo: o backbone da

Internet, nacional e internacional.

Todos os ISPs tinham que se conectar ao backbone da Embratel para
gue o usuério de um ISP pudesse enviar e-mails para o usuario de outro ou
acessar algum conteiddo nacional ou internacional. Por exemplo,
considerando-se que ambos 0s usuarios ou um usuério e o contetado fossem
da mesma cidade, pagava-se um pedagio para conectar um ao outro pela
Embratel, na maior parte das vezes sem nenhum transporte, apenas trafego

dentro de um roteador.

Como néo era 1 e nao € até hoje i, um servigo regulado, a Embratel
podia estabelecer qualquer preco. No inicio, como o conteddo existente era,
em sua grande totalidade, residente no exterior, alguns provedores
internacionais ndo sofriam muito com este pedagio, contratando links de
dados para acessar suas redes no exterior. Nestes casos, um email entre

dois usuéarios brasileiros viajava até os Estados Unidos, ida e volta.

O grande fenbmeno brasileiro de criacdo de conteldo em territorio e
lingua nacional, em pouco tempo, fez com que o trafego de quase 90%
internacional e 10% nacional passasse a ser o inverso, aumentando o
poderio do monopdlio. As concessionarias locais, preocupadas em se
organizar e, algumas, em antecipar suas metas, e também sem muito
conhecimento da Internet ficaram muitos anos sem criar competicdo a

Embratel nesse segmento.

Como a Internet nasceu no meio académico e levou algum tempo para
se tornar um negdécio comercial, as primeiras iniciativas de interconexao do
trafego entre provedores (Peering), que evitava que parte do trafego
passasse pela Embratel, nasceu de uma mescla das redes académicas com
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as redes comerciais, como ja havia acontecido anos antes nos Estados

Unidos.

Nasceram assim o0s Pontos de Troca de Trafego (PTTs) em nivel
nacional com a RNP (Rede Nacional de Pesquisas). No estado de Sao Paulo,
principal regido de crescimento da Internet, o PTT foi terceirizado e abrigado
pela Fapesp que também assumiu a administragio dos dominios
(enderecamento na Internet).

Estes fatos geraram um dos grandes entraves para o desenvolvimento
de um sistema de Peering eficiente: o conceito académico do servigo grétis
prevaleceu sobre o conceito comercial e, até hoje, atrapalha a criacdo de um
modelo de negdcios eficiente e de qualidade na Internet brasileira,
diferentemente de outros paises, ndo sé os mais desenvolvidos, mas também

como exemplo, o existente na Argentina.

Naquele momento inicial, também os ISPs estavam mais preocupados
em conseguir linhas telefénicas para acesso por parte de seus clientes com
as novas concessionarias locais, outra dificuldade no nascedouro deste
grande mercado.

Com o crescimento da I nternet|, gue apes
sofreu impacto no crescimento de seu trafego, varias outras iniciativas, pois o
modelo académico e gratuito ndo atendia ao aumento exponencial de
capacidade e aos requisitos de qualidade exigidos pelo mercado comercial.
Em pouco tempo, a Internet revelou-se um bom negdécio e um meio de

comunicacéo essencial para todos, empresas e consumidores.

Alguns modelos foram implantados pelo mercado comercial como:

1 Interligacao direta entre grandes provedores;

71 Interligagédo dos Data Centers;

T O PTT, inadequadamente chamado de NAP (Network Access Point),

da Abranet (Associacao dos ISPs);
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T O PTT, também inadequadamente chamado NAP, da TelComp
(Associacao dos Prestadores de Servico de Telecomunicac¢des, novos
entrantes autorizados e ndo concessionarios).

As concessionarias de telefonia local, jA com suas metas atendidas,
percebendo o grande mercado, iniciaram suas tentativas de conquistar uma
fatia do mercado da Embratel. Também algumas operadoras internacionais,
gue iniciavam a operagdo de novos cabos submarinos de fibras 6pticas,

demonstraram interesse no mercado.

O aparecimento dos Provedores de Acesso a Internet gratis fez com que
os ISPs iniciassem duas grandes batalhas junto a Anatel. Primeiro, contra as
concessiondrias e autorizadas locais pelo subsidio do acesso concedido a
seus provedores gratis, o chamado sumidouro de trafego possibilitado pelas
tarifas de interconexdo de telefonia. Segundo, contra o monopdlio do
backbone da Embratel. Naquele momento, a Anatel ndo conhecia esse novo
mundo da Internet, as operadoras também nédo e os ISPs pouco entendiam
da regulamentacdo, pois ndo eram prestadores de servicos de
telecomunicacdes (apesar das autoridades tributarias iniciarem outra guerra
contra os ISPs para cobrar o ICMS, ignorando a LGT, algo até hoje néo
resolvido totalmente).

Em outros paises, uma mescla de modelos de Peering privados e PTTs
publicos com modelos adequados de nego6cio conseguiram equacionar
satisfatoriamente o problema. Mas, no Brasil, nenhum dos modelos de
Peering até hoje se estabeleceu de uma forma satisfatéria, apesar de todas
essas iniciativas. Porém um grande objetivo foi atingido: a reducdo dos

precos dos backbones internet nacionais.

As informagdes aqui expostas foram tiradas da fonte:
http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialvoippeering/pagina 2.asp . Acesso
em 09 de Novembro de 2007
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3.1.4. Interconexéo entre Operadoras Voip : PEERING

A telefonia sobre IP, mais conhecida por sua tecnologia Voz sobre IP,
desde o inicio da Internet, comegou a se desenvolver no mundo pela

iniciativa de alguns visionérios persistentes, como Jeff Pulver.

Agora, com uma tecnologia totalmente amadurecida, € uma realidade
de negocios que cresce a passos muito rapidos, inclusive no Brasil onde em
menos de um ano passamos a ter mais de 40 Provedores de VoIP, sem
contar os fendmenos internacionais Vonage e Skype que abalaram o mundo

das telecomunicacoes.

O ponto € que a VoIP i servico de telefonia sobre o protocolo IP em
redes privadas ou sobre a Internet publica i cada vez mais se expande no
mundo IP. Porém a imensa maioria dos usuarios de telefonia esta conectada
no mundo da telefonia tradicional de mais de 100 anos, o mundo das PSTNs

sobre tecnologia TDM.

VoIP ainda € um conjunto de ilhas isoladas, conectando-se as PSTNs
com seus altos custos e no modelo secular, apesar de todo os avancos
tecnoldgicos. Essa situacdo permanecera enquanto as grandes operadoras

dominarem o mundo da telefonia com suas redes TDM ja amortizadas.

Um dos caminhos para quebrar esta barreira € o Peering de VolIP, ou
seja, provedores de VoIP se interconectarem em um modelo parecido com o
Peering da Internet, conseguindo assim oferecer comunicacao entre usuarios
de diversas redes IP, com terminais PCs ou telefones digitais ou analégicos,

sem passar pelas redes PSTNSs.
Ou seja, a telefonia para ter as vantagens do mundo VolIP, tera que ter

um modelo totalmente IP, de preferéncia via Internet publica, hoje de alta

qualidade.
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Os VoiP Peering points que ja comecam a ser implementados em
varias partes do mundo irdo substituir os grandes pontos mundiais de
interconexdo da rede de telefonia TDM, como 60 Hudson Street, NY, 1
Wilshire Blvd, LA e outros, porém em uma escala muito maior, locais,

regionais, nacionais e internacionais, usando a Internet.

Porém, como no Peering da Internet, 3 elementos precisam ser bem
definidos para sua viabilidade:

T Modelo tecnoldgico;

T Adesédo de um numero significativo de participantes

T Modelo de negdcios escolhido (o mais importante)

Os componentes chave do VolP Peering séo:

1 Ethernet i conexao fisica que saiu dos seus dominios das LANs para
se tornar a melhor e mais barata solucdo de transporte em nivel
metropolitano, de longa distancia e de interconexdo com as Switches
Gigabit Ethernet;

T ENUM 7 Eletronic NUmber Mapping i novo padrdo de numeracao
para o ambiente VoIP em substituicho ao padrdao E.164 das redes
TDM, essencial na interconexdo para prestacdo de servico VoiP ao
usuario final ou para o Peering privado entre empresas ou entidades
(j& sendo muito utilizado no exterior para bypass das PSTNSs);

T SIP (Session Initiation Protocol) i Protocolo ja consagrado na camada
de aplicacdo VolP, nivel de interconexdo para Peering entre

operadoras ou para conexao a PBXs corporativos.

O elemento essencial para uma transicdo para a telefonia VolP é o
ENUM. Apesar de ja existir um padrao definido pelo IETF (RFC 3761) e
defendido pela UIT, o ENUM, unindo o formato de enderecamento dos dois
mundos (Internet e Telefonia) até em seu formato el64.arpa (padrdo TDM e
arpa, uma das primeiras redes da Internet) cria um enderego relacionando
um numero telefonico tradicional a um enderego SIP (que contém o dominio

internet do provedor).

22



Trata-se de um banco de dados compartilhado entre dois ou mais
provedores, no modelo Internet dos DNS. Nao existe ainda um consenso a
seu respeito na UIT, possivelmente pela falta de interesse das grandes
operadoras que nao querem ainda incentivar o uso intensivo da VolP. No
entanto, o padrdao ENUM ja foi adotado por agéncias reguladoras de alguns
paises, como a Austria, e iniciado nos Estados Unidos, Austrélia e outros

paises.

Outro embate existente € entre quem deve administrar os novos dominios
se a UIT, autoridade mundial das telecomunicacdes, ou o ICANN, autoridade

mundial da Internet.

Algumas bases de dados de ENUM séo:
T el64.orgi ENUM livre i acesso via Internet;
1 el64dinfoi ENUM lookup;
1 VPF (Voice Peering Fabric) i Peering Ethernet Switch + ENUM

database i Stealth Communications Inc.

Fonte : http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialvoippeering/pagina 4.asp

Acesso em 09 de Novembro de 2007.

3.2. WEBSERVICES

Web service é uma solucéo utilizada na integracdo de sistemas e na
comunicacéao entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia € possivel que
novas aplicacbes possam interagir com aquelas que ja existem e que
sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. Os
Web services sdo componentes que permitem as aplicacdes enviar e receber
dados em formato XML. Cada aplicacdo pode ter a sua propria "linguagem”,

gue é traduzida para uma linguagem universal, o formato XML.
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Para as empresas, os Web services podem trazer agilidade para os
processos e eficiéncia na comunicacdo entre cadeias de producdo ou de
logistica. Toda e qualquer comunicacao entre sistemas passa a ser dinamica

e principalmente segura, pois nao ha intervencao humana.

Para fazer uma chamada a um web service, € necessario localiza-lo,
descobrir a interface e semantica da sua chamada, escrever e configurar
o software local para colaborar com o servico. Assim, é necessario um
mecanismo para publicar os servigos.

O UDDI (Universal Disovery Descriptionand Integration) sdo as
paginas amarelas dos Webservices. Assim como as paginas amarelas
tradicionais, pode-se procurar por uma companhia que ofereca 0s servigos
gue precisa, ler sobre o servico oferecido e contatar alguém para obter mais
informacgdes. Pode-se, naturalmente, oferecer um web service sem registra-lo
na UDDI, assim como € possivel abrir um negécio no pordo de uma casa e
contar com a propaganda boca a boca, mas se o objectivo principal é
alcancar um mercado significativo, séra necessaria a implementacdo do
UDDI, assim seus clientes poderdo encontrar o que procuram com maior
facilidade.

Um diretério UDDI é um arquivo XML que descreve o negdécio e 0s
servicos. O registro tem trés partes: as "paginas brancas" descrevem a
compania: nome, endereco, contatos, etc. As "paginas amarelas" incluem as
categorias, baseada em taxonomias padrdes. As "paginas verdes"
descrevem a interface para o servico, em nivel de detalhe suficiente para se
escrever uma aplicacdo que use o Web service. A forma como 0S servigos
sdo definidos no documen to UDDI é chamado Type Model ou tModel. Em
muitos casos, o tModel contém o arquivo WSDL que descreve a interface
SOAP do Web service, mas o tModel é flexivel o suficiente para descrever
guase todo tipo de servico. O diretério UDDI também inclui varias maneiras
de procurar os servigos. Por exemplo, pode-se procurar por fornecedores de
um servico em uma locacao geografica especifica ou por negécios de um tipo

especifico.
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4.ESTUDO DE CASO

Para esta pesquisa foi escolhida a empresa Brastel Telecomunicacdes
como referéncia e laboratério. Fernando Paes Campos autor deste
documento, é atual coordenador da equipe de Desenvolvimento de Software
da Brastel Brasil. A escolha da empresa para Estudo de Caso teve o
incentivo e a autorizagdo da Diretoria da empresa tanto na Filial Brasileira,
representada pelo CEO Marcius Wada, como na matriz Japonesa

representada por Jorge Takata.

4.1 HISTORICO

Fundada em 1996 como empresa privada

A Brastel Co., Ltd. comecou oferecendo o servico de callback (estruturado

nos EUA), direcionada inicialmente a comunidade brasileira residente no

Japao.

Julho de 1998

A Brastel faz um acordo com a KDDI (KDD), uma conceituada
companhia de telecomunicagcfes japonesa, possibilitando oferecer servigos

de conexéo diretamente do Japao.

lo. Semestre de 2000

A Brastel é a primeira empresa no mundo a langar um cartdo pré-pago
para ligacfes internacionais, recarregavel em lojas de conveniéncia: o Brastel
Smart Phonecard. O cartdo foi um sucesso imediato no mercado,
representando um marco na reducéo de custos para distribuicdo de cartdes.

Em seguida, tornou-se uma das primeiras companhias de

telecomunicacdes no mundo a utilizar o sistema de pagamento Smart Pit.
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Desenvolvido pela NTT Comware, o sistema Smart Pit faz a leitura de um

cbdigo de barras impresso no verso do cartdo para pagamentos em lojas de

conveniéncia autorizadas, ndo sendo necessario os cupons de pagamento.
Esta nova solugdo também resultou em grandes melhorias nos servigos

da empresa e reducao de custos.

Em 2002

A Brastel € a primeira Carrier Geral Tipo Il (provedora de ligacdes
internacionais) com uma plataforma de uso pré-pago em interconexdao com a
PSTN (Public Switched Telephone Network), controlada pelas principais
operadoras, como: NTT East, NTT West, NTT Communications e
companhias de telefonia celular. Esse passo possibilitou a Brastel monitorar
a qualidade das ligacdes com as 15 companhias com as quais fez parcerias,
podendo exercer melhor controle diario sobre as rotas de ligacdo, custos e
gualidade das chamadas.

A Brastel também pbde desenvolver seu préprio prefixo de conexdao:
0091-20 e 0091-21. O novo numero proporcionou aos clientes uma opc¢ao de
fazer ligacBes internacionais com tarifas mais econdmicas, taxa de ligacéo
local (nacional) inclusa e a comodidade de realizar chamadas em um Unico

passo.

Novembro de 2003

Com o rapido crescimento do numero de usuarios, a Brastel aprimorou suas
Switches e 0 seu CRM com o objetivo de melhorar a flexibilidade e
estabilidade do sistema.

Atualmente, a Brastel oferece servicos de ligacdes internacionais para 240
paises e territérios e o Servico de Atendimento ao Cliente em mais de 20
idiomas. O cartdo Brastel Smart Phonecard pode ser encontrado em 3.000
pontos de distribuicdo e em 5.500 lojas de conveniéncia espalhados pelo

Japao.
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Abril de 2006

Buscando ampliar seus servigcos, a Brastel inicia suas operagdes no Brasil
em parceria com a Alpha Nobilis.

4.2 BRASTEL E A INFRA-ESTRUTURA DE REDE ATUAL
Por ser tratar, no Brasil, de uma operadora Espelhinho (ndo detentora

do meio fisico) a Brastel ndo consegue terminar chamadas fora do seu plano
de numeracéo diretamente. Para isso é necessario entregar a chamada a um
terceiro e este sim entregar no destino fisico, seja em sua rede ou na rede de

terceiros.

Ou ainda, de forma simplificada :

Cenario TDM i Chamada Entrante

Telefonica

BRASTEL % Embratel | ——">

Intelig

Fonte: Departamento de Operacfes i Brastel Brasil

Fisicamente, existem conexfes (El) entre a Brastel e as demais
operadoras TDM. Através de um plano de numeracdo pré-definido e
divultado entre as operadoras, o terminal de destino € identificado e a
chamada encaminhada para a devida operadora.

Este processo, desde a interconexao fisica até a configuracao légico é
lento e caro, envolvendo diversos profissionas de ambas as operadoras que

se conectam, além de demandar um grande nimero de testes.
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Outro ponto negativo € a necessidade constante de monitoracao
humana dos Links, pois qualquer interrupcdo implica na indisponibilidade do
servico. Para minimizar este impacto, existem Links de interconexao
redundantes e planos de roteamento de entrega da chamada variados.

Apesar de eficiente, este plano de contingéncia é custoso e lento.

Ja para chamadas Voip, a conexao fisica ndo € necessaria uma vez que as

chamadas sao enviadas pela Internet.

BRASTEL E O MUNDO VOIP

Além das funcionalidades TDM a Brastel também opera como uma
operadora Voip. Essa caracteristica permite a Brastel grande flexibilidade no
roteamento de chamadas, uma vez que torna possivel uma chamada, por
exemplo, iniciar TDM, ser transportada via Voip e terminar na rede publica
novamente. Ou ainda, em outro exemplo, uma chamada pode ser originada a
partir de um computador e terminar em um telefone celular.

Em vista disso, aumenta também a possibilidade de Interconexdo com
outras operadoras Voip para envio e recebimento de chamadas. Neste caso,
a Brastel Brasil tem um ponto de presenca em S&o Paulo o que lhe permite
entregar chamadas para outras operadoras nesta regido a um preco
extremamente competitivo. Um grande cliente é a New Zeland Telecom
(Japdao) e as proprias empresas do grupo Brastel : Matriz Japao e filiais USA,
Hong Kong e Filipinas que entregam suas chamadas com destino a S&o

Paulo para serem terminadas pela Brastel Brasil.

4.4 BRASTEL E O ROTEAMENTO DE CHAMADAS
Atualmente, a Brastel conta com dois softwares em sua Plataforma de

telefonia: IMG i1 Cantata, que tem como finalidade principal servir de
Gateway (transicdo de chamadas VOIP para TDM e vice-versa) e VSC,
responsavel pelo gerenciamento das contas pré-pagas e interfaces fisicas
com outras operadoras TDM.

Todo o trabalho de Roteamento e configuragdo das chamadas, bem

como processo de interconexdo e precificagdo € feito manualmente.
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Observando as interfaces utilizadas pelos operadores, € facil perceber que
tratam-se de processos complexos e delicados. Um click errado e uma
chamada pode ser enviada por uma rota com pre¢co menor do que o custo, 0
gue pode gerar enorme prejuizo, ou ainda, um rota com baixa qualidade.
Toda e qualquer acdo neste processo, impacta diretamente na proxima
chamada telefbnica realizada.

Outro ponto critico a ser observado € o tempo de cada operacao
realizada. Cada mudanca realizada deve ser estudada tronco a tronco, o que

torna o processo lento e custoso.
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A seguir sdo apresentados exemplos das interfaces utilizadas pelos

operadores da Brastel :

File Edit Yiew Communications Tools Help

v ClientView - Embro01 - ID: 20 (USER - [admin] ROLE - [Monitor / Provision / Configure])

5 ofEt v~ nlu

onfigured
©- T IMG Name: IMG - ID: O
© ¥ Profiles
© ¥ Routing Configuration
© ¥ Channel Groups
©- ¥ Incoming Translation Tables
@ T Routing Tables
©- ¥ ENtrada - ID: 10
©- 7] saidaTeste - ID: 5
© 7 INTDM - ID: 6
©- Y] Entrada - ID: 7
© ¥ Entradavsc2 - ID: 43
© ¥ Wholesale - ID: 15
© ¥ ClientesWhaleSale - ID: 16
©- 71 Telefonica0l - ID: 11
©- ¥ Telefonica02 - ID: 13

4
)| [ Embro1 - ID: 20 |

“| [Propert

As-Configured

User-Specified
Embrol

20

Dialed Mumber; Origi

Numbe...

I Create Tree

I

Validation Report ||

Help [ save Route Table [ Delete all Route Entries |

Object Table

Enlm ID Enable

Outgoing Route Table In Channe.

9. True Dialed N... |1168& ‘EmerS ID: 14 Not Used |«
§ 11 True Dialed N... |116& Embré0 - ID: 28 Not Used
gg E:zz’; - I||[3): ;i 10 True Dialed N... 1148 [Embra0 - ID: 27 Not Used
5 9 True Dialed N... [1127& Embr36 - ID: 26 Not Used
© T Embr32 - ID: 22 6 True Dialed N... |1136& Embr36 - ID: 26 Not Used
© ¥ Embr33 - ID: 23 13 True Dialed N... |1135& Embr35 - ID: 25 Not Used
© ¥ Embr4 - ID: 24 12 True Dialed N... |1134& Embr34 - ID: 24 Not Used
© ¥ Embr3s - ID: 25 8 True Dialed N... |1133& Embr33 - ID: 23 Not Used
© T Embr36 - ID: 26 7 True Dialed N... |11326 [Embr32 - 1D: 22 |Not Used
@.E Embr39 - ID: 40 S True \Dlaled N.. 1131& Embr3l - 1D: 21 Not Used
e-ﬁ] Embrdo - D: 27 4 True |Dialed N 113003& EmbrFIM - 1D: 8 Not Used
G)-ﬁ] Embréo - ID: 28 16 True Dialed N... [1128& Embr2x - ID: 19 MNot Used
o =7 |15 True Dialed N... |1127& Embr2x - ID: 19 Not Used
23 True Dialed N... |112267& TelefonicalC - ID: 14 Not Used
“Client / Server Moni 21 True Dialed N... |112264& TelefonicalC - ID: 14 Mot Used
20 True |Dialed N... [112254& TelefonicalC - ID: 14 Not Used
Outgoing Traffic "“ “m m"““““ M“““WH““ 19 True |Dialed N. 112253& TelefonicalC - ID: 14 Not Used
3 True 112246& EmbrFIM ID: 8 Not Used | |
Incoming Traffi Not Used |»
Bytes to Proces | h D]
ETATUS D State: Synced State. Ready | € State: Ready | License verified for Node(Name=<IMG >, LNI=0, IPad...
‘ | [excelsw@IMGServer01:/opt/cantata/IMG/GateControlEMS/bin] 0 Wed Nov 14
‘ l-- [IClientView - Embrol - ID: 20 (USER - [admin] ROLE - [Monitor / Provision / Cc| - 4:35 PM

Img-Cantata. Configuracdo de Rotas i Fonte : Brastel Telecomunicac¢fes

Client View - Roles, interface responséavel pela configuragtes de Rotas e troncos
TDM com suas suas respectivas operadoras. Na imagem acima € possivel notar o
detalhe do tronco Embratel e suas configuracdes. Através desta interface, o
operador pode por exemplo configurar um Prompt de Voz, informando ao usuério
gue originou a chamada que o numero discado esta incorreto.
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Img-Cantata : configuracdo Gateway IP, responsavel pela configuragdo com

operadoras Voip. Fonte : Brastel Telecomunica¢des

Esta interface também ¢é utilizada para a configuracdo de Rotas e Troncos.
No entanto, é utilizada apenas para operadoras Voip. Vale notar que nesta
interface ndo aparecem troncos TDM, uma vez que o padrdo de configuracao

é totalmente diferente das chamadas Voip.
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